Web-Buchungen
nagen am Gewinn

STUTTGART. Hotelbuchungen per In-
ternet nehmen rasant zu. Thr Anteil an
den gesamten Buchungen liegt zurzeit
schon bei rund 15 Prozent. Tendenz
steigend. Hoteliers sollten diese Ent-
wicklung als Bedrohung ihrer Be-
triebsergebnisse sehen, meint Michael
Toedt vom Beratungsunternehmen
Toedt, Dr. Selk und Coll. Der Grund:
die mit der Buchung verbundenen
Vermittlungsprovisionen.

Besonders betroffen seien die Pri-
vathotels, die im Gegensatz zu Ketten-
hdusern nicht iiber die notwendigen
Plattformen und Marketingmittel ver-
fligten, um vertriebstechnisch gesehen
gunstige Buchungen zu erhalten. Ein
Ausweg: die eigene Homepage in
Schwung bringen. (Seite 15) eck



lastung der Hotelbetriebe in Deutsch-
land wieder an und damit auch der
Yield. Dies geschieht zumeist aber zu-
lasten der Deckungsbeitrige. Sinkt der
Zimmerpreis oder werden die Einnah-
men durch hohere Provisionszahlun-
gen geschmilert, verschlechtert sich
die wirtschaftliche Situation, trotz ei-
ner hoheren Auslastung. Der Yield, zu-
sammengesetzt aus Zimmerbelegung
und durchschnittlichem Zimmerpreis,

unter Umstinden auf schlechte Pflege
oder zu geringe Beachtung der eigenen
Homepage zuriickzufiihren.

Ein Grund fiir den steten Anstieg
der Online-Buchungen ist, dass es heu-
te nur noch wenige Haushalte ohne In-
ternetanschluss gibt: Laut der Reisea-
nalyse der Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen (EU.R.) verfiigten
im Januar 2008 allein in Deutschland
62 Prozent der Bevélkerung ab 14 Jah-







